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. © El/la profesor/a invita a cada alumno/a al foro,
y comparte los objetivos, el protocolo,
G la prevision de tiempo y las normas del encuentro:
A
""’ ® Participa y deja espacio para que los demas también participen.
® En tu feedback (verbal y gestual): sé amable, sé especifico, sé constructivo.

2
". @ Evita juicios o interpretaciones personales, mantén una mente abierta.

® ... (relativas a aspectos técnicos u otras que el profesor/a considere).

© Un alumno/a comparte su trabajo
(tarea, producto, idea, pieza del portfolio...)
El/La alumno/a (o grupo si se trata de una tarea cooperativa) muestra el trabajo

> a través de alguna herramienta o medio. El/La profesor/a ha orientado previamente
%% > sobre el modo y los puntos de reflexién que va a compartir. Sugerencias:

@ ® Objetivos de aprendizaje pedidos por el profesor/a

y los suyos propios ademas de las expectativas personales.
. ® Qué dice ese trabajo de él/ella mismo.

® Qué hizo, titulo del aprendizaje, y cdmo lo realizé.
® De qué estad mas orgulloso/a.
® En qué le gustaria particularmente recibir ayuda o ideas

(en el caso de que tenga posibilidad de mejora).
Visionar una segunda vez y en silencio el trabajo, idea escrita o producto.

© Los Critical Friends formulan preguntas clarificadoras a

Los demas participantes (decidir si también el/la profesor/a
realiza el feedback) hacen preguntas simples que ayuden
@a®
'

0 aseguren una mayor comprension de lo expuesto, quizas sobre aspectos
poco definidos. Hay que evitar la critica disimulada o la ironia.
Ejemplos:

® (Te entendi bien cuando dijiste...?

® <Qué quisiste decir con...?

® Dime algo mdas acerca de...

® éComo hiciste para...?
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O Los Critical Friends enfatizan lo que valoran

positivamente acerca del trabajo

Evitar los “peros” y los “aunques”. Ejemplos:

® Lo que a mi parecer esta bien, me gusta o me sorprende es ...
;.% ® Algo que encuentro interesante o util para mi es...
.‘.’ ® Lo que considero que en ningun caso deberia modificarse es...
"‘. ® Tuviste una gran idea con...

. ® ... es lo que pienso que responde mejor a los objetivos.

©® ...es llamativo/efectivo/acertado porque...



© Los Critical Friends manifiestan lo que les desconcierta

O preocupa acerca del trabajo

Centrarse en el aspecto en el que el presentador solicité ayuda,

aungue también se puede reforzar atendiendo a otras particularidades
'.. que le pueden haber pasado por alto. Evitar absolutizar del modo:

()
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". ® Me pregunto si...
. ® A mi me parece que...
® Es posible que...
® No comprendo cémo...

Focalizarse en el trabajo y las ideas y nunca en una critica a la persona,
a sus caracteristicas o habilidades (“No sabes”, “No has mostrado capacidad para...”...).

“Algo que esta mal es...”, usando alternativamente expresiones como:

Ay .
O/ A veces puede suceder que este paso se mezcle con el anterior

QP > v)- (se presenta una inquietud y a la vez la sugerencia para solventarla).

§ O Los Critical Friends ofrecen sugerencias para mejorar
S

S

""' U ® ¢Has pensado en...?
‘ ® Quizas podrias...

@,
". ® iQué tal si...?

@ JY si anades...?
Se® g
(75
. No es necesario que haga resonancia de todos los comentarios.

@

r" ® Esta idea de... me ha hecho pensar en...
. ® Puedo ver ... funcionando en mi propuesta.

® Me di cuenta de... acerca de tu sugerencia...

@ El alumno/a que presenté agradece a los Critical Friends
su ayuda y resalta lo que le parece especialmente util
de lo escuchado

b O Rotacién de roles

Si se establece como rotativo, ahora sera otro/a alumno/a el que presenta
y entonces se vuelve a los pasos @) al €). (Se repite el ciclo
hasta que han presentado todos/as los/as que estaba previsto).

O El grupo reflexiona sobre la utilidad del protocolo
y celebra el aprendizaje compartido

PELDANOS DE LA ESCALERA DEL FEEDBACK:
CLARIFICAR » VALORAR » COMPARTIR PREOCUPACIONES » SUGERIR. Esta rutina: “Escalera
del feedback” fue desarrollada Daniel Wilson (Project Zero, Harvard) en 1999.

PROTOCOLO DE CONVERSACION CON CRITICAL FRIENDS: Este protocolo puede
realizarse entre los miembros de un grupo cooperativo formal de un proyecto determinado, de
un grupo base (p.e. si se trata del portfolio final), entre grupos si se trata de una tarea grupal,
incluso con el alumno y sus padres.

LOS TIEMPOS son orientativos y deberan ajustarse al tipo de trabajo,
edades y objetivos. —
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