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A . © L’enseignant invite chaque éléve au forum et partage
les objectifs, le protocole, le calendrier et les régles
[ de la réunion:
""’ ® Participez et laissez de la place aux autres pour participer.

'.4‘ ® Dans vos « feedback » (verbaux et gestuels) : soyez gentil, précis, constructif.
" ® Evitez les jugements ou interprétations personnels, gardez I'esprit ouvert.
. ® ... (Liés a des aspects techniques ou autres que I'enseignant considére).

© Un étudiant partage son travail
(tache, produit, idée, partie de portfolio ...)
L'éleve (ou le groupe s'il s'agit d'une tache coopérative) montre le travail

a I'aide d'un outil ou d'un support. L'enseignant a préalablement conseillé
le mode et les points de réflexion a partager. Suggestions :

® Objectifs d'apprentissage demandés par I'enseignant et les leurs,
en plus des attentes personnelles.

o
="
‘ ® Qu'avez-vous fait, appris le titre et comment I'avez-vous fait ?

® Que dit ce travail sur lui / elle-méme.
. ® De quoi étes-vous le plus fier ?
® Quel genre d’aide o des idées aimeriez-vous particulierement recevoir
(dans le cas ou il y a place a lamélioration).

Visualisez une deuxieme fois et en silence I'ceuvre, I'idée écrite ou le produit.

© « The critical friends » posent des questions de clarification a

Les autres participants (décidant si I'enseignant fournit également

des commentaires) posent des questions simples qui aident ou assurent
une meilleure compréhension de ce qui a été dit, peut-étre sur des aspects
mal définis. Il faut éviter toute critique ou ironie sournoise. Exemples :

® Vous ai-je bien compris quand vous avez dit ... ?
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. ® Que vouliez-vous dire par ... ?

@
"> ® Dites-moi quelque chose de plus sur ...
. ® Comment as-tu fait pour ... ?

O « The critical friends » soulignent ce qu’ils apprécient
positivement au travail
5 Evitez les « mais » et les « méme si... ». Exemples :
® Ce qui me semble bien, j'aime ou me surprend, c'est ...
;.% ® Quelque chose que je trouve intéressant ou utile pour moi c’est ...
.‘.4’. ® Ce que je considére qu'en aucun cas il ne doit étre modifié c'est ...

"‘ ® Tu as eu une super idée avec ...

® ... Je pense que cela répond le mieux aux objectifs.
® ... Cest frappant / efficace / réussi parce que ...



O « The critical friends » expriment ce qui les déconcerte
et les rend préoccupés par rapport au travail

Concentrez-vous sur l'aspect dans lequel le présentateur a demandé
de l'aide, méme si elle peut également étre renforcée en s'occupant d'autres
particularités qui peuvent avoir été négligées. Evitez d'absolutiser de la maniére :
"Quelque chose ne va pas est ...", en utilisant des expressions telles que :

® Je me demande si...

® Il me semble que...

® C'est possible que...

® Je ne comprends pas comment ...
Concentrez-vous sur le travail et les idées et jamais sur la critique de la personne,
de ses caractéristiques ou de ses capacités ("Vous ne savez pas”, "Vous n'avez pas
montré la capacité de ..." ...).

0O « The critical friends » proposent des suggestions
d’amélioration
O/ A veces puede suceder que este paso se mezcle con el anterior

- (se presenta una inquietud y a la vez la sugerencia para solventarla).
U ® ¢Has pensado en...?

® Quizas podrias...

® JQué tal si...?

® <Y sianades...?

@ L'éléve qui a présenté remercie « The critical Friends »
pour l'aide et souligne ce qu'ils ont trouvé
particulierement utile d'aprés ce qui a été entendu

Vous n'avez pas besoin de faire résonner tous les commentaires.
® Cette idée de ... m'a fait penser a ...
® Je peux voir ... ... travailler sur ma proposition.
® J'ai réalisé ... a propos de votre suggestion ...

- © Tour des roles

S'il est établi en tant que « tour des réles », ce sera maintenant
un autre étudiant qui présentera, puis il reviendra aux étapes € a €).
Le cycle est répété jusqu'a ce que tous les étudiants ont présenté ce qui était prévu).

O Le groupe réfléchit a I'utilité du protocole et célébre
I'apprentissage partagé

ETAPES DE L'ECHELLE DU « FEEDBACK » :
CLARIFIER » EVALUER » PARTAGER LES PREOCCUPATIONS » SUGGERER. Cette routine : « Ladder
of feedback » a été développée par Daniel Wilson (Project Zero, Harvard) en 1999.

PROTOCOLE DE CONVERSATION AVEC « THE CRITICAL FRIENDS » : Ce protocole
peut étre réalisé entre les membres d'un groupe coopératif formel d'un projet donné,

d'un groupe de base (par exemple s'il s'agit du portfolio final), entre des groupes s'il s'agit
d'une tache de groupe, méme avec I'éléve et ses parents.

LES DELAIS sont approximatifs et doivent étre adaptés au type de travail,
aux ages et aux objectifs.
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