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© El/la professor/a convida a cada alumne/a al forum,
i comparteix els objectius, el protocol,
la previsio de temps i les normes de la trobada:

® Participa i deixa espai per tal que els altres també participin.

® En el teu feedback (tant verbal com gestual): sigues amable, sigues especific,
sigues constructiu.

® Evita fer judicis o interpretacions personals, mantingues una ment oberta.

® ... (relatives a aspectes técnics o d’altres que el professor/a consideri).

© Un/a alumne/a comparteix la seva feina
(tasca, producte, idea, pec¢a del portfoli...)
L’alumne/a (o grup si es tracta d’una tasca cooperativa) mostra el treball a través

d’alguna eina o mitja. El/La professor/a ha orientat préviament sobre la manera
i els punts de reflexié que compartira. Suggeréncies:

® Objectius d’aprenentatge demanats pel/per la professor/a i els seus propis,
a més a més de les expectatives personals.

® Que ha fet, titol de I'aprenentatge, i com ho ha realitzat.

® Qué diu aquest treball d’ell/a mateix/a.

® De qué esta més orgullés/osa.

® En qué li agradaria particularment rebre ajuda o idees
(en el cas que tingui possibilitat de millora).

Visionar una segona vegada i en silenci el treball, idea escrita o producte.

© Els Critical Friends formulen preguntes clarificadores a

Els altres participants (decidir si també el/la professor/a realitza

el feedback) fan preguntes simples que ajuden o asseguren

una major comprensioé d’allo exposat, potser sobre aspectes poc definits.
[ ) 4 Cal evitar la critica dissimulada o la ironia.
[/

Exemples:

;.4" ® The entés bé quan has dit...?
- ® Qué has volgut dir amb...?
. ® Digues-me alguna cosa més sobre...

® Com ho has fet per a...?

O Els Critical Friends emfatitzen alldo que valoren
positivament del treball

Evitar els “peros” i els “tot i que”. Exemples:
® EIl que al meu parer esta bé / m’agrada / em sorprén, és...
;.% ® Una cosa que trobo interessant o Util per a mi és...
.‘ ( ® AllIo que considero que en cap cas hauries de modificar és...
"‘. ® Has tingut una gran idea amb...
. ® ... és el que crec que respon millor als objectius.

® ... crida I'atencié / és efectiu / és encertat, perqué...



© Els Critical Friends manifesten alldo que els desconcerta

o preocupa pel que fa al treball

Centrar-se en l'aspecte en el que el presentador ha sol-licitat ajuda,

tot i que també es pot reforcar atenent a d’altres particularitats que li poden haver
L () passat per alt. Evitar absolutitzar aixi: “Una cosa que no esta bé és...”,

()
Ca®
". ® Em pregunto si...
. ® A mi em sembla que...
® Es possible que...
® No comprenc com...

Focalitzar-se en el treball i les idees i mai en una critica a la persona, a les seves
caracteristiques o habilitats (“No en saps”, “No has mostrat capacitat per a...”...).

utilitzant alternativament expressions com és ara:

'
\<-)'/ A vegades pot passar que aquest pas es barregi amb I'anterior

00 P , - (es presenta una inquietud i alhora la suggeréncia per a solucionar-la).
n”
‘ ® Potser podries...

@,
"4. ® Qué tal si..?

@ |si afegeixes...?
20a E5}
(7
. No cal que faci resso de tots els comentaris.

@
r" ® Aquesta idea de... m’ha fet pensar en...
. ® Puc veure... funcionant en la meva proposta.
® M’he adonat de... pel que fa a la teva suggeréncia.

§ O Els Critical Friends ofereixen suggeréncies per a millorar
S

® Has pensat en...?

@ L’ alumne/a que ha presentat agraeix als Critical Friends
la seva ajuda i destaca allo que li sembla especialment util
del que ha escoltat

> O Rotacié de rols

Si s’estableix com a rotatiu, ara sera un/a altre/a alumne/a qui presentara
tot tornant als passos € al €). (Es repetira el cicle
fins que hagin presentat tots aquells que s’havia previst).

O EIl grup reflexiona sobre la utilitat del protocol
i celebra ’aprenentatge compartit

ESGLAONS DE L’ESCALA DEL FEEDBACK:
CLARIFICAR » VALORAR » COMPARTIR PREOCUPACIONS » SUGGERIR. Aquesta rutina: “Escala
del feedback” va ser desenvolupada per Daniel Wilson (Project Zero, Harvard) el 1999.

PROTOCOL DE CONVERSA AMB CRITICAL FRIENDS: Aquest protocol es pot realitzar
entre els membres d’un grup cooperatiu formal per a un projecte determinat,

d’un grup base (p. ex. si es tracta del portfoli final), entre grups si es tracta d’una tasca grupal,
incliis amb Palumne/a i els seus pares.

ELS TEMPS sén orientatius i s’hauran d’ajustar al tipus de feina,
edats i objectius. —
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